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Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

Tresci zawarte w ksigzce realizujg nastepujgce efekty ksztafcenia

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie pracownik

pomochniczy obstugi hotelowej (911205)*

HGT.05.Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $§wiadczacych ustugi hotelarskie

HGT.05.1.Bezpieczenstwo i higiena pracy.

Uczenh:

1. Organizuje stanowisko pracy pracownika pomocniczego obstugi hotelowej zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, ochrony srodowiska i ergonomii.

2. Poréwnuje prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy.

3. Stosuje procedure postepowania w sytuacji zagrozenia pozarowego.

4. Stosuje procedury dotyczgce powiadamiania o wypadkach przy pracy oraz stanach
zagrozenia zdrowia lub zycia.

5. Rozrdéznia srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan

zawodowych.

HGT.05.2.Utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu swiadczacego
ustugi hotelarskie.

Uczen:

1. Charakteryzuje obiekty noclegowe.

2. Identyfikuje rodzaje ustug hotelarskich.

1 podstawa programowa do zawodu technik hotelarstwa opracowana przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU) na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
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Rozréznia stanowiska pracy poszczegdlnych stuzb hotelowych w zakresie obstugi
goscia.

Wykonuje prace pomocnicze z zakresu obowigzkdéw stuzby pieter.

Charakteryzuje cze$¢ pobytowg obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie.

Analizuje procedury sprzatania jednostki mieszkalnej podczas pobytu goscia i po jego
wyjezdzie.

Dobiera sprzet, narzedzia i Srodki czystosci do utrzymania porzadku w jednostce
mieszkalnej.

Wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzagdku w jednostce mieszkalnej

zgodnie z procedura.

HGT.05.3.Utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci ogdlnodostepnej obiektu

swiadczacego ustugi hotelarskie.

Uczen:

1. Charakteryzuje cze$¢ ogdélnodostepng obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie.

2. Wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku w czesci
ogodlnodostepnej obiektu.

3. Wykonuje prace pomocnicze z zakresu obowigzkow stuzby parterowej.

4. Wykonuje prace pomocnicze zwigzane z utrzymaniem czystosSci i porzadku w czesci

rekreacyjnej wewnatrz obiektu.

HGT.05.7. Kompetencje personalne i spoteczne.

Uczen:
1. Stosuje zasady kultury i etyki zawodowe;j.
2. Wykazuje pozytywny stosunek do zmian.
3. Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe.
4. Przestrzega tajemnicy zawodowe;.
5. Wspodtpracuje w zespole.
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