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PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTAŁCENIA W ZAWODZIE1 

Zbiór zadań jest dopasowany do następujących efektów kształcenia właściwych dla 

kwalifikacji T.12 (Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie) 

 
1. Utrzymywanie czystości i porządku w jednostkach mieszkalnych 

Uczeń: 

1) rozróżnia stanowiska pracy w dziale służby pięter; 

2) rozróżnia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich wyposażenie; 

3) rozróżnia rodzaje prac porządkowych; 

4) dobiera techniki sprzątania w jednostkach mieszkalnych, odpowiednie 

urządzenia, sprzęt i środki do rodzaju wykonywanych prac porządkowych; 

7) przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjęcia gości; 

10) przestrzega procedur postępowania z rzeczami pozostawionymi przez gości. 

 

2. Przygotowywanie i podawanie śniadań 

Uczeń: 

2) przestrzega zasad sporządzania jadłospisów; 

3) rozróżnia rodzaje śniadań hotelowych; 

4) rozróżnia metody i techniki przygotowania śniadań; 

6) użytkuje sprzęt i urządzenia pomocnicze do przygotowywania i podawania 

potraw i napojów; 

8) rozróżnia formy i przestrzega zasad podawania śniadań; 

9) dobiera formy podawania śniadań do potrzeb gości i możliwości obiektu; 

10) rozróżnia bieliznę i zastawę stołową; 

11) stosuje techniki nakrywania stołu; 

12) dobiera sprzęt i zastawę stołową do ekspedycji śniadań; 

                                                           

1
 Podstawa programowa do zawodu technik hotelarstwa opracowana przez Krajowy Ośrodek 

Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU) na podstawie dokumentu z dnia             

7 lutego 2012 r. 
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13) przygotowuje salę konsumpcyjną do obsługi gości;  

 

3. Organizacja usług dodatkowych w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie  

Uczeń: 

1) klasyfikuje hotelarskie usługi dodatkowe; 

2) przestrzega zasad i rozróżnia formy przyjmowania i realizacji zamówień 

dotyczących usług dodatkowych; 

3) przyjmuje oraz realizuje zamówienia gości w zakresie usług dodatkowych; 

4) organizuje usługi dodatkowe zgodnie z zamówieniem; 

5) sporządza dokumentację dotyczącą przyjmowania i realizacji zamówień 

dotyczących usług dodatkowych. 
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